
项目名称：安阳市眼科医院飞秒激光角膜屈光治疗机设备维保采购项目

设备名称:飞秒激光角膜屈光治疗机

型号 VisuMax，品牌:德国蔡司

采购预算：120万元

服务期:两年

拟成交供应商信息：卡尔蔡司（上海）管理有限公司

地址：中国（上海）自由贸易试验区美约路 60号南部位

单一来源原因及相关说明：根据安阳市眼科医院飞秒激光角膜屈光治

疗机维保服务采购项目相关要求，ReLExSMILE 是至今为止唯一在市场上可

以施行全飞秒 SMILE手术(小切口角膜基质透镜取出手术)的角膜屈光手术方

案。ReLExSMILE 是 ZEISS VisuMax 飞秒激光角膜屈光治疗机上独有的功能

选项。卡尔蔡司(上海)管理有限公司做为德国蔡司公司在中国的分公司，被

授权负责中国大陆地区相关设备的售后服务工作。目前卡尔蔡司(上海)管理

有限公司只针对内部工程师给以培训并授权相关售后服务工作。暂无授权

任何第三方单位开展后服务工作。全飞秒激光仪属于精密的屈光手术设备，

维修保养工作需要专业的技术人员和专用的维修工具才能进行。据了解，

针对这些设备的售后服务工作，目前还没有第三方具备承担此专项业务的

能力。基于上述原因拟采用单一来源采购方式。

1.维保清单：全飞秒激光（型号：VisuMax）1台

2.服务期限：2年

3.服务类型：全保（无忧服务方案）



无忧服务方案 进阶服务方案 基础服务方案

定期保养 包括 包括 包括

服务热线 包括 包括 包括

安全及性能优化 包括 包括 包括

故障修复 包括 包括 不包括

零备件 包括 不包括 不包括

零备件发送 最优先 最优先 最优先

技术人员派工 最优先 最优先 最优先

4.开机率保障

仪器发生故障时，服务方案包含进行修复所产生的维修费用（包含维

修费，技术服务费，工时及差旅费用和配件费用）。服务提供方保证在仪

器开机率为全年(365 天)95%以上，如果停机超过全年的 5%，合同将按超出

5%的时间顺延。

5.零备件

服务提供方免费提供为了恢复设备的完整功能而更换的零备件，服务

提供方保证仅使用原厂生产的零备件为客户进行维修服务。

6.服务热线

通过服务提供方的服务热线，客户可方便的报备仪器的紧急维修需求，

或进行其他相关事宜问询(如技术咨询，临床应用支持，索取产品信息等)。

7.定期保养



预先安排主动维护保养。包括易损易耗件的检测及必要的系统测试和

校准。对全飞秒产品，提供一年四次的主动维护保养；提供设备的安全检

查、运行状态检查，及易损件的更换，合同期内保养所产生的相关费用由

服务提供方负责。每次保养结束后，提供详细的保养清单（设备安全检查，

性能检查，运行状态检查等），并对设备的潜在故障加以排除，为设备的

安全可靠运行，提供建议。

8．维保服务期内为了快速响应，及时高效为医院解决问题，除了后勤支持

人员，本地投入不少于 4名人员配备。

9.为提高维修配件发货速度，设置安全库存。

10.维修工具均按照国家要求定期由国家计量部门做检测，检测合格后方可

用于场地维修。







技术参数

1）提供详细的保养清单（设备安全检查，性能检查，运行状态检查等），

并对设备的潜在故障加以排除，为设备的安全可靠运行，提供建议。

2）建立服务档案，对原始资料，维保记录，维修记录，进行存档。

3）维修工具均按照国家要求定期由国家计量部门做检测，检测合格后方可

用于场地维修。

4）关键保养项目：

·光路清洁：采用专用清洁套装全面清洁光路

·光路调整：依据当前的维修参数，优化调整光路

·能量校准：采用计量过的专用激光能量表进行能量校准

·负压检测：检测负压系统的压力值，并根据要求做调整

·照明光亮度检测：测量各个照明光亮度，并跟据要求做调整

·压力调整：检测并调整 Eye Force

·内置 UPS测试：断电测试

·电器安全性检测：检测接地电阻和漏电流

·手术床检测：检测手术床手柄控制及各个方向是否正常移动

·激光爆破测试：通过切削特殊的 Contact Glass，检测机器最终扫描参数是

否合格，并根据要求做调整。


