
关于对新宋风现代城市服务有限公司

进驻服务的验收报告

为确保新进驻物业公司服务规范有序，切实保障市纪委

机关各项工作顺利开展，依据相关规定及物业服务合同要

求，特对河南新宋风现代城市服务有限公司进驻后的各项服

务进行了全面验收，现将验收情况报告如下：

一、项目概况

此次物业公司进驻服务项目涵盖安保服务、保洁服务、

客房服务、维修服务、餐厅后厨及前厅服务等多个领域，对

机关各部门的正常运转和良好形象维护起着重要作用。

二、验收工作开展情况

本次验收成立了专门的工作小组，通过实地检查、资料

查阅、现场询问、服务体验等多种方式，对物业公司的人员

配置、服务质量、设施设备运行、制度落实等情况进行了全

面细致的检查和评估。

三、各服务项目验收情况

（一）安保服务

物业公司按照合同要求配备了足够数量的安保人员，且

安保人员具备相应的资质和专业技能。安保人员严格执行门

禁制度，对进出人员和车辆进行认真登记和检查，确保了机



关办公场所的安全秩序。各监控设备运行正常，覆盖了主要

区域和重点部位，实时监控画面清晰，录像保存完整。巡逻

制度落实到位，安保人员定时对园区进行巡逻，及时发现和

处理安全隐患。整体来看，安保服务能够满足办公场所的安

全保障需求。

（二）保洁服务

保洁人员按时到岗，认真履行保洁职责，对公共区域、

办公区域、会议室、客房等场所进行了全面清洁。地面干净

整洁，无杂物、污渍；门窗、玻璃明亮通透；卫生间无异味，

设施设备清洁完好。垃圾清运及时，做到了日产日清。绿化

区域养护良好，花草树木生长茂盛，环境美观。但在部分角

落存在清洁不彻底的情况，如楼梯扶手底部、地下室角落、

楼顶天台等，需要进一步加强管理及卫生巡查。

（三）客房服务（含会务）

客房服务人员严格按照标准流程对客房进行清扫和整

理，床上用品干净整洁，摆放规范；客房内设施设备齐全，

运行正常，能够及时为客人提供舒适的住宿环境。服务态度

热情周到，能够及时响应客人的需求，物品摆放规范，会务

引导工作到位，能够准确引导参会人员及时参会。

（四）维修服务

维修人员能够做到 24 小时值班，对设施设备的故障能

够及时响应和处理。维修记录完整，维修过程规范，维修质



量较好。进驻后对场所的水电、消防、电梯等重要设施设备

进行了全面检查和维护，确保了设施设备的正常运行。但在

维修配件的储备上存在不足，个别维修项目因配件短缺导致

维修时间延长，需要物业公司加强配件调配管理。

（五）餐厅服务（含后厨及前厅） 

1. 后厨服务 

餐厅后厨严格遵守食品安全管理制度，食材采购渠道正

规，索证索票齐全，食材新鲜卫生。厨房环境整洁，设施设

备符合卫生标准，加工流程规范，能够保证饭菜的质量和安

全。饭菜品种丰富，口味适中，能够满足不同人群的饮食需

求。 

2. 前厅服务 

前厅服务人员形象良好，服务意识强，能够热情、礼貌

地接待用餐人员和访客。对餐厅服务项目及菜品信息熟悉，

就餐登记等工作流程规范，操作熟练，能够及时为用餐人员

办理相关手续，但后厨与前厅衔接效率有待提升，存在部分

菜品传菜不及时情况；个别时段出现脏污餐具滞留餐桌现

象。

四、验收结论

经过全面验收，河南新宋风现代城市服务有限公司在安

保服务、客房服务、维修服务、餐厅服务等方面基本达到了

合同要求，能够为机关办公场所提供较为可靠的物业服务。



但在细节关注、效率提升等方面仍存在差距。物业公司要定

期组织召开培训会议，各部门员工要进一步提升责任意识，

主动作为。

五、整改要求

针对验收中发现的问题，已向物业公司下达了整改通知

书，要求建立健全各部门工作服务标准，责任到人、限期整

改。同时，建立长效管理机制，不断提升服务质量和管理水

平，为机关办公场所提供更加优质、高效、便捷的物业服务。

2025 年 4 月 17 日


